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As informagGes contidas neste documento, incluindo quaisquer URLs e outras possiveis
referéncias a web sites, estdo sujeitas a mudanga sem aviso prévio. Salvo informagdes em
contrario, as empresas, organizages, produtos, dados de cadastro, e-mails, logotipos,
pessoas, lugares e/ou eventos citados como exemplo sdo ficticios e ndo tem nenhuma

associacdo com possiveis respectivos reais.

Nenhuma parte deste documento deve ser reproduzida, armazenada ou registrada em
qualquer tipo de sistema, ou transmitida através de qualquer meio (eletronico, mecanico, de
fotocdpia, gravagdo, ou outro), para qualquer que seja a razdo, sem a expressa autorizagdo
por escrito da proprietaria sobre o direito intelectual do software, Paradigma Tecnologia de
Negdcios SA.

As copias geradas deste documento por parte da licenciada tem autorizagdo automatica por
parte da proprietaria sobre o direito intelectual do software, na quantidade que for,
exclusivamente para uso interno de seus usuarios. Este direito somente é garantido através
do contrato firmado entre as partes.

Todos os softwares mencionados neste documento, de propriedade da Paradigma possuem
registro de marca no o6rgdo competente nacional e estdo portanto protegidos pelas

respectivas leis.
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1. Introducao

O objetivo deste guia é proporcionar aos usuarios que atuam como fornecedores e utilizam a compra direta a
ter um guia de facil acesso que possa rapidamente auxiliar no aprendizado do sistema, auxiliando na tomada
das decisOes.

Para isso, 0 guia esta organizado de maneira a facilitar a compreensao e organizado em tdpicos agrupados por
temas, que sdo apresentados da seguinte maneira:

1. Consultando as compras diretas

2. Tela da compra direta

3. Visualizando os detalhes do item/lote
4. Lances

5. Relatorios

Com o modulo da compra direta, o fornecedor pode participar dos processos licitatorios com menos custos e
maior agilidade, visto que o processo é eletrénico, o que deixa mais tempo disponivel ao fornecedor para se
dedicar a manutencao do relacionamento com seus clientes.

2. Consultando as compras diretas

Neste capitulo sdo apresentados os passos para a localizagdo de uma compra existente, conforme descrevem os
paragrafos seguintes.

Listando as compras diretas em andamento

Para listar as compras diretas existentes, basta clicar | Leildo »
no menu N iaca -men mpra dir a

0 menu fegociacao, sub-menu Compra direta, opgao Compra direta Mova compra direta
Consultar compras diretas, conforme mostra a figura
ao lado. No caso do fornecedor, ndo ha a opcdo de Pregdo eletrdnico » Consultar compras diretas
"NOVB Compra direta"- preggo presencia[ »
Feito isto, a tela contendo a lista de compras é exibida, |  Boksa k

permitindo que o fornecedor veja as compras em que
esta habilitado a participar.

Para aplicar outro filtro e pesquisar novamente, é preciso definir o processo a ser localizado e clicar no botéo
n H n
Pesquisar”.

No resultado apresentado, a coluna situagdao apresenta o icone correspondente ao estagio da compra. A
explicacdo do icone é apresentada na legenda, no campo inferior da tela.

Ainda a partir da lista, é possivel consultar outros dados da compra, sem a necessidade de entrar no ambiente
de negociacao, utilizando as seguintes funcionalidades:
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1. Anexos. Permite ver a lista de documentos que foram anexados a compra direta e a partir da tela que
se abre visualizar o conteido do(s) documento(s).

Participantes. Abre a tela contendo a lista de participantes habilitados na compra.

Relatdrios. Apresenta a lista de relatdrios disponiveis para consulta de determinada compra.

4. Resumo do edital. Exibe o resumo do edital da compra clicada.

wnN

3. Tela da compra direta

Para facilitar e agilizar a utilizacdo das telas da compra direta durante o processo licitatorio, o sistema foi
concebido com o objetivo de proporcionar ao usuario um ambiente de trabalho agradavel, mas que ao mesmo
tempo disponibiliza de todas as informagGes e fungdes necessarias para a operagao e acompanhamento do
certame.

Para melhor compreender a organizacao das informacoes e funcdes do sistema, sdo descritas a seguir as areas
da tela, identificadas na figura abaixo pela numeracdo correspondente a descricao de cada ponto no texto.

paradigma
= - .
wnﬂ Cantar Compra Direta 001 /Manual - 001 - Tela de exemplos para manual 1.
Detalhes da compra direta
* Descricdo valor referéneia melhor lance % ECONOMIS r [ G e
1 EglEh prroz TIO I0AG Inkearsl 10,00 =l coumenal
Ne do edital
001/Manual
Objeto
001 - Tels de exemplos para
manual 1.
Situacdo
Recebimento de lances
Inicio dos lances
0605/2007 10:47:00
Término dos lances
3 0508/2007 16:00:00
CHAT =
Nenhuma mensagem no chat
W& Ervviar menzagem P E &
W g |
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1. Area da barra de acdes. Nesta barra estdo contidos os botdes que podem ser acionados pelo usudrio
para interagir com as informacdes contidas na area 3. As funcOes exercidas pelos botdes variam de
acordo com a fase em que se encontra a compra direta, sendo que a existéncia deles, bem como as
fungdes disponiveis sdo controladas pelo sistema.

2. Area do cronometro. A area 2 é o espaco reservado para o cronOmetro da compra, que indica o
tempo restante para cada fase, quando aplicavel. Este cronometro somente é exibido para o usuario nas
fases em que haja tempo controlado por sistema.

3. Area de conteudo. Nesta area (3) é apresentado o contelido da compra direta, que também varia de
acordo com cada fase. Assim, enquanto a compra esta agendada, por exemplo, as informacoes sdo
diferentes da etapa de envio de lances ou analise de lances.

4. Area do chat. Esta drea é reservada a comunicacdo dos participantes do certame com o
comprador/instituicdo publica. Mensagens s3o enviadas automaticamente pelo sistema e colocadas
nesta area. Da mesma forma, as mensagens enviadas pelo comprador sao enviadas e exibidas para
todos os participantes da compra. Estas mensagens sao também exibidas aos que estiverem
acompanhando a compra através da area publica do site.
O envio de mensagens por parte dos fornecedores somente sera permitida quando assim estiver
parametrizado no cadastro da compra direta.

5. Area de informacgoes e fungoes. Esta area pode apresentar diferentes contelidos, dependendo do
icone selecionado na area 6.

6. Area de icones. Esta area define o tipo de informacdo que sera exibida na area 5, que podem ser,
respectivamente:

1. Detalhes da compra. Quando este icone estiver selecionado, sdo exibidas informacgoes
detalhadas sobre a compra, como o nimero do processo, datas e situacdo da compra.

2. Painel de controle. O painel de controle, quando ativo, traz ao fornecedor todas as fungdes
que este necessita para interagir com a compra ou visualizar outras informagOes relevantes.
Neste painel é possivel consultar, por exemplo, os relatdrios.

4. Visualizando os detalhes do item

Para consultar os detalhes de um item durante o andamento da compra direta, o fornecedor pode clicar sobre a
descricao do item, o que ira exibir a tela representada pela figura abaixo.
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Detalhes do item da compra direta

_J Dados gerais l

L3

Detalhes

Descricdn Produto 3
Descricdo detalhada Produto 3 Det,
Categoria de produko Categoria teste | Classe Pai 11 Classe Filho 1

Quantidade 15,00 Unidade de medida BARRA
Chservacdn
Prazo de entreqa Cuinto dia dtil do més

m

Enderecos de cobranca, entrega e faturamento

Ertrega: Praca ¥V de Movembrao - FLORIANCPOLIS - 5C Qtd. para este local: 15,00
Cobranca: Praca =Y de Movembro - FLORIANCPOLIS - SC

Faturamento:  Praga Y de Movembro - FLORIAMOPOLIS - SiC

% Quantidade total do item 15,00

Fachar

Esta funcionalidade pode ser importante para o fornecedor para analisar o pedido do comprador, onde podem
ser vistas as quantidades, observagdes e locais de entrega, cobranga, faturamento e o respectivo fracionamento
de entrega das quantidades. A figura acima, apenas de carater ilustrativo, apresenta também o valor de
referéncia. Porém, no sistema este valor ndo é exibido para o fornecedor.

A partir desta tela, caso o item seja um produto ou servico catalogado pelo comprador, o fornecedor podera
visualizar os detalhes do produto ou servico clicando sobre a descricdo do mesmo, abrindo uma nova tela que
apresenta as respectivas informacoes.

Durante a etapa de disputa de lances, no entanto, caso o item seja formado por um lote, a tela que se abre
exibe a lista de produtos ou servigos que compoe o referido lote. O click sobre o nome do item do lote ird abrir a
tela de detalhes do produto ou servigo (figura acima).

5. Etapa de lances

A etapa de lances é o momento do certame em que os fornecedores irdo efetuar o envio de lances, melhorando
seus precos até onde a estratégia por eles desenhada permitir.
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Durante esta etapa, o fornecedor tem a sua disposicdo a lista de todos os itens que foram configurados na
compra direta.

Além de acompanhar a evolucao da disputa, o fornecedor pode ainda interagir com o painel de controle,
localizado no canto inferior direito da tela, bem como efetuar as seguintes acdes especificas da etapa:

Enviar lances.

Cancelando lances.

Consultando o histérico de lances.

Utilizando o chat para se comunicar com os demais participantes e/ou o comprador, dependendo da
parametrizacao da compra.

PN =

O fornecedor pode ainda consultar os tdpicos e respostas do forum utilizando o painel de controle.

Nas sessoOes seguintes deste capitulo sdo descritos os tdpicos acima listados com detalhes para sua operagao,
onde podem ser encontradas maiores informagdes.

5.1. Enviando lances

Durante a etapa de lances, os valores sao colocados para o item, independentemente de ser representado por
um produto ou servigo ou por um lote formado por varios itens. Desta forma, a tela de envio de lances nas duas
situacOes é extremamente similar, variando apenas a apresentacdo das colunas da lista de itens.

A figura abaixo apresenta a maneira como sdo exibidas as informagdes para o fornecedor durante esta etapa da
compra, onde o usuario pode ver a situacdo de cada item (cancelado, suspenso, em negociacdo, fechado). Além
da situagao, porém, fica disponivel para o participante a informacdo sobre a sua situagao de lance perante o
item, indicando os itens onde o melhor preco pertence ao fornecedor e aqueles em que o melhor prego pertence
outro participante.

Estas informacOes sdo atualizadas constantemente e de maneira automatica pelo sistema a medida que o
processo evolui.

Para ver os detalhes de um item, o fornecedor pode clicar sobre a descricdo dele, o que ira abrir a tela de
detalhes do item, ou a lista de produtos ou servigos que compde o lote.
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Enviar lance ! @ Voltar 3 pesquisa
2 v

2 Observacdes

TEMPO RANDOMICO: O sistema Web Business Center - WBC Public define para sua seguranca um tempo randdmico, que serd acrescido no prazo de encerramento,

LANCES: Para dar seu lance unitério, atente para a variacdo minima(VarMin) e maxima(VarMax) estipuladas, que serdo calculadas sobre o melhor lance. Para visualizar seus lances, dique no nimero do
item correspondente. Registrar o seu menor valor, mesmo que esteja acdma do valor de referénda, pois podera ser dassificado apds o encerramento.

CANCELAR LANCE INDEVIDO: Para efetuar cancelamento de seu lance indevido, dique sobre o N°do Item, desmarque o lance e confirme.

MARCAS HOMOLOGADAS: Para visualiza4as dique na descricdo do item. Somente serdo aceitos lances dessas MARCAS HOMOLOGADAS E DESCRICAO DETALHADA DO MATERIAL.

[ Dedaracdo

Informe o seu parecer com relacdo aos itens deste processo:

(3] ), Vendedor se dedara fabricante

© | Vendedor se dedara distribuidor

=  Descricdo Quantidade Valor de referéncia Menor preco (RS) Valor unitario (RS)
1 8@ (" Produto? 100,00 30,00 74,00 | | By =
2 8g )Produto3 100,00 80,00 74,00 | | E

Para enviar um lance, o fornecedor deve seguir os seguintes passos:

[ary

Informar o valor para cada item onde deseja colocar um lance.

2. Informar tipo de fornecimento na area “Declaragdo”, escolhendo uma das opgdes: “Vendedor se declara
fabricante” ou “Vendedor se declara distribuidor”. Esta informacdo serad obrigatdéria apenas quando o
comprador solicita-la, caso contrario, este campo nao existira na tela dos processos.

3. Clicar no botao "Enviar lance(s)", localizado na barra de acdes que fica acima da lista de itens.

LANCES: Para dar seu lance unitdrio, atente para a variagdo minimafyarMin

Registrar o seu menor valor, mesmo que esteja acima do valor

CANCELAR LANCE INDEYIDO: Para efetuar cancelamento de 3 ue sobre o Ndo Item, desmarque o lance e confirme.

MARCAS HOMOLDGADAS: Para visualiz clique na descricio do item. Somente serdo aceitos lances dessas MARCAS HOMOLOGADAS E DESCRICAO DETALHADA DO MATERIAL.

[ Dedaracdo

Informe o seu parecer com relagdo aos itens deste processo:
© @, vendedor se dedara fabricante

© M Vendedor se dedara distribuidor

# Descrigdo Quantidade Valor de referéncia Menor prego (R$) Yalor unitario (R$)
1 g Weroduto2 100,00 80,00 75,00 -
2 fg TP Produte3 100,00 80,00 75,00 B

A AVISO

Confirma o lance?

Sim | | Mao
Concluido
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Ao enviar um novo lance para um item onde o fornecedor ja tenha registrado um valor anteriormente, o novo
preco deve ser obrigatoriamente melhor do que o melhor lance do fornecedor. No entanto, o sistema permite
que o lance registrado seja maior que o melhor lance registrado para o item.

Esta flexibilidade permite ao fornecedor adotar uma estratégia que pode auxilid-lo depois da disputa, caso o
melhor colocado tenha seu lance desclassificado, situagdo em que o segundo melhor lance valido passa a
vigorar como lance vencedor.

Quando os todos os itens tiverem sido encerrados ou cancelados pelo comprador, a etapa de lances é
encerrada.

O fornecedor deve também ficar atento ao chat, porque informagdes importantes sao transmitidas através dele
durante esta etapa. A utilizagdo do chat, bem como a consulta aos lances, pode ser vista nas outras sessdes
deste capitulo.

5.2. Cancelando lances

Durante a etapa de lances, o fornecedor podera cancelar os lances que o mesmo enviar, se a compra direta
estiver configurada para permitir invalidacao por parte do fornecedor.

Caso algum lance tenha sido enviado e 0 mesmo nao esteja de acordo com os requisitos do fornecedor, seja
devido a algum erro de digitagdo ou valores inseridos errados, o fornecedor podera invalidar o lance enviado
clicando no icone posicionado a direita do item em que o lance foi enviado.

Uma tela aparecera contendo os detalhes dos lances enviados por aquele fornecedor para aquele determinado
item. O fornecedor podera clicar no icone contendo um "X" para entdo invalidar seu lance - sempre lembrando
gue tal agdo somente sera possivel se a compra direta em questdo estiver configurada para permitir a
invalidagdo de lances por parte do fornecedor.

No caso de a compra direta possuir lotes de itens ao invés de somente itens, sua invalidacdo podera ser
efetuada tanto a nivel de lotes quanto a nivel de itens. No caso de lotes, o icone pertencente aos lotes estara
disponivel no canto superior esquerdo de cada lote.
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Lances do item - 1 - Material novo

Licitante Data Yalor do lance Situacdo do lance
EmpYendedoral 24/12/2009 &:58:07 53,30 o 1
Empiendedoral 24/12/2009 §:57:55 &9,90 o
EmpYendedaral 24/12)2009 §:57:47 70,05 o
EmpYendedoral 24012/2009 5:57:39 72,10 o
- Ty
Emp¥endedo PARADIGMA WEE BUSIMESS CEMTER - Mozilla ﬁm g 73,50 o
EmpYendedo(l |\‘h httpi/fwbcpublicga.pta.combr™MWBCPublic/Compralireta/CompraliretaC ’ﬂf| 74,50 o
AN A Alteragdo de situacdo do lance a0 | o
Deseja realmente alkerar a situagdo deste lance?
Justificativa
Aplicar & todos os lances deste Fornecedor,
Fechar
Concluido
Concluido
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Lances do item - 1 - Material novo

Licitante

EmpYendedaral
EmpYendedoral
EmpYendedoral
EmpYendedoral
EmpYendedaral
EmpYendedoral

EmpYendedoral

Data Yalor do lance Situacdo do lance
2411212009 3:58:07 55,30 [ﬂ 1
24/12/2009 §:57:55 £9,90 [ﬂ

24012/2009 5:57:47 70,05 [i]

2412}2009 5:57:59 72,10 [ﬂ

2411212009 35732 73,50 [ﬂ

24012)2009 §:57:23 74,80 [ﬂ

F412}2009 5:57: 14 75,40 [ﬂ]

Fechar

5.3. Consultando o histodrico de lances

Os lances efetuados para cada item podem ser consultados a qualquer momento pelo fornecedor durante o

andamento da disputa de lances.

Para consultar os lances, o fornecedor pode:

1. Clicar icone de histérico de lances (Ultima coluna da lista de itens) para abrir a tela que apresenta a lista de

lances, representada pela figura abaixo.
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Lances do item - 1 - Material novo

Licitante Data Yalor do lance Situacdo do lance
EmpYendedaral 24/12)2009 §:58:07 55,30 [ﬂ i
EmpYendedoral 24/12)2009 §:57:58 £9,90 [ﬂ
EmpYendedoral 24/12)2009 8;57:47 70,05 [ﬂ
EmpYendedoral 24012)2009 8;57:39 72,10 M
EmpYendedaral 24/12)2009 §:57:32 73,50 [ﬂ
EmpYendedoral 24/12)2009 8:57:23 74,80 [ﬂ
EmpYendedoral 2401212009 55714 75,40 [ﬂ]

Fechar

A lista de lances ird apresentar, além do valor do lance, a marca, procedéncia e data do lance, de acordo com a
parametrizagao realizada pelo comprador durante o cadastro da compra direta no sistema.

5.4. Utilizando o chat

O chat acompanha o fornecedor durante a fase de lances, permitindo que ele se comunique de maneira
eletrénica com os demais participantes e também com o comprador/instituicdo publica. Além disso, o chat
também recebe mensagens enviadas automaticamente pelo sistema sempre que uma operagdo que deva ser
comunicada a todos é executada.
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CHAT ¢ B
Sistema (22/12 /2009 17:32) O loke 2 estd encerrado para lances,

g Sistema (22,/12/2009 17:32) 0 loke 1 esta encerrado para lances,

W Enviar mensagem

Para enviar mensagens no chat, basta escrevé-la na barra de texto e clicar no botao "Enviar Mensagem", que a
mesma sera transmitida a todos os participantes do processo e registrada na auditoria do processo.

Caso a compra tenha sido parametrizada para permitir chat bilateral, os fornecedores também poderdo enviar
suas mensagens, tirando dividas ou colocando informagGes de responsabilidade dele.

Todas as mensagens enviadas ou recebidas no chat sdo visiveis a todos que estiverem conectados na compra
direta e acompanhando os lances.

5.4.1. Como obter mais espaco na tela e continuar com o chat

Para continuar com o chat na tela, mas ganhar espaco para a lista de itens, pode-se clicar no icone que descola

o chat da tela principal da compra. Este icone = esta localizado horizontalmente ao lado da identificacdo do
chat, na barra de titulo da correspondente area.

A partir dai, o chat passa a estar em uma outra janela, mas continua com as mesmas funcionalidades.

Fechando a janela, o chat ndo retorna automaticamente para dentro da tela principal da compra. Para que o
chat volte a aparecer, é necessario clicar no mesmo icone utilizado anteriormente para descolar o chat em uma
nova janela.

6. Relatorios

Para visualizar os relatdrios, utilize o icone na pagina que contém a lista de todas as compras diretas. Ou entdo,
no painel de controle de cada compra.

Relatorio final

Mostra todas as informagOes e fatos que ocorreram durante a compra direta.
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